Policlinico di Monza
Gruppo Sanitario

Risultati della analisi delle schede di Customer Satisfaction al 31/05/2025

Degenze: schede analizzate 20

Risultati in % per domanda:

Insufficie | Discre | Buo | Otti
nte to no mo
Tempi d'attesa per ottenere il ricovero 0% 5% 15% | 80%
Accoglienza e informazioni ricevute sull'organizzazione | 0% 0% 25% | 75%
del reparto
Aspetti strutturale e alberghieri 0% 0% 25% | 75%
Assistenza del personale infermieristico 0% 0% 20% | 80%
Assistenza del personale medico 0% 0% 25% | 75%
Cure a lei prestate 0% 0% 15% | 85%
Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure | 0% 0% 25% | 75%
prestate
Rispetto della riservatezza personale 0% 0% 10% | 90%
Organizzazione dell'ospedale nel suo insieme 0% 0% 30% | 70%
Indicazioni fornite dagli operatori sanitari su come 0% 0% 15% | 85%
comportarsi dopo la dimissione
Complessivamente quanto e soddisfatto della sua 0% 0% 25% | 75%
esperienza di ricovero
Consigierebbe ad altri questo ospedale? 0% 0% 10% | 90%
Rappresentazione grafica:
Grafico delle 20 schede analizzate dei ricoveri
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Policlinico di Monza
Gruppo Sanitario

Ambulatori: schede analizzate 116

Risultati in % per domanda:

Insufficie | Discre | Buon | Ottim
nte to 0 0
Servizio di prenotazione 1% 0% 23% | 76%
Tempi di attesa dalla prenotazione alla data della 1% 0% 42% | 57%
prestazione
Servizio di accettazione amministrativa e pagamento | 0% 0% 26% | 74%
ticket
Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti 0% 1% 19% | 80%
Rispetto degli orari previsti 1% 0% 33% | 66%
Attenzione ricevuta dal personale medico 1% 0% 10% | 89%
Chiarezza e completezza delle informazioni e delle 1% 0% 13% | 86%
spiegazioni ricevute
Attenzione ricevuta dal personale infermieristico e/o | 0% 0% 9% 91%
tecnico
Rispetto della riservatezza personale 0% 0% 11% | 89%
Complessivamente quanto e soddisfatto del nostro 0% 0% 11% | 89%
servizio?
Consiglierebbe ad altri questa struttura? 1% 0% 9% 91%
Rappresentazione grafica:
Grafico delle 116 schede ambulatoriali
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